
Businesscase LUMC

Op de Spoedeisende Hulp (SEH) van het LUMC

werken 18 artsen die elkaar in diensten aflossen.

Door de continue roulatie is het niet

vanzelfsprekend dat er een hechte teamband

ontstaat. Het MT en de artsen herkenden de

behoefte om elkaar beter te leren kennen, de

samenwerking te versterken en effectiever met

elkaar te communiceren.

Hoe kunnen we de samenwerking en
communicatie tussen de SEH-artsen
versterken, zodat we effectiever
functioneren en meer onderlinge
verbinding ervaren?

Wat willen we bereiken?
Sterkere teamband: ondanks aflossingen in

diensten een hechte groep vormen.

Open communicatie: spanningen en

verschillen bespreekbaar maken.

Feedbackvaardigheid: leren elkaar te

versterken door eerlijke en constructieve

feedback.

Duurzame samenwerking: ook onder hoge

druk effectief met elkaar blijven werken.

Resultaat en effecten
De effecten zijn zichtbaar op verschillende niveaus:

Meer vertrouwen en verbinding tussen de artsen.

Veiligheid om lastige gesprekken en feedback met

elkaar aan te gaan.

Een duidelijke stap naar een professionele en

veerkrachtige samenwerking binnen de SEH.

Inzichtelijk gekregen dat het moeilijk is om concreet

te worden en hierbij hulp gekregen.

Wat hebben we gedaan om dit doel te bereiken?
We hebben een traject ontworpen waarin de artsen bewust stilstonden bij hun onderlinge samenwerking

en communicatie. Belangrijke onderdelen waren:

Teambuilding en verbinding: elkaar beter leren kennen buiten de hectiek van de SEH.

Spelen met spanning: onderzoeken wat er gebeurt als het schuurt, en hoe je daar constructief mee

omgaat.

Feedbackcultuur ontwikkelen: oefenen in het geven én ontvangen van open en directe feedback.

Door middel van interactieve werkvormen, reflectie en praktijkgerichte oefeningen ontstond ruimte om

gedrag te bespreken dat normaal onbesproken blijft.

Oene van Meer - SEH-arts LUMC

Recensie

Wij hebben de dag die door Unbreakable Academy voor
ons team is georganiseerd als zeer waardevol ervaren.
Unbreakable Academy weet scherp de pijnpunten in de
samenwerking bloot te leggen, waarbij de focus lag op
thema’s waar wij als team actief mee bezig zijn en die
onderdeel zijn van een continue ontwikkeling.

De observaties richtten zich onder meer op luisteren
naar elkaar, bewust omgaan met humor, het accepteren
van leiderschap en volgerschap, en het bevorderen van
open en effectieve overleggen. Deze inzichten waren
herkenbaar en boden concrete handvatten om als team
verder te groeien.

De begeleiding kenmerkte zich door helderheid en
directheid, zonder bot te zijn. Gedrag werd ook op het
moment zelf benoemd, wat het leerproces versterkte.
Daarnaast creëerde Unbreakable Academy een open en
veilige sfeer waarin iedereen zich gehoord voelde.
Wij kijken terug op een professionele en impactvolle dag
die ons als team aantoonbaar verder heeft gebracht.


