
Businesscase Univé

We zijn gestart met een 2-daagse training voor de 3 verschillende MT teams. De dagen
stonden in het teken van de verbinding onderling versterken waardoor de boodschap die
uitgedragen wordt door het DT en MT ook versterkt wordt. Door samen ervaringen aan te
gaan wordt het vertrouwen en de verbinding gesterkt. Hierna zijn we gestart met de
trainingen voor alle werknemers. De tweedaagse trainingen bestonden uit verschillende
teamopdrachten, reflectie oefeningen en individuele opdrachten die moed vergde. 

Wat hebben we gedaan om dit doel te bereiken?

Univé dichtbij heeft ambitieuze groeidoelstellingen

neergezet. Vanuit het principe High Care ∞ High

Performance wordt de mens op 1 gezet. De

integrale welzijn van de mens is belangrijk als het

gaat om uitval tegen te gaan, werkplezier te

behouden en verhogen. De hulpvraag vanuit Univé

dichtbij, kun je ons helpen met de weerbaarheid

van onze medewerkers verhogen, waarbij de

verbinding onderling altijd leidend is. 

Hoe kunnen we samen de weerbaarheid
van onze medewerkers versterken, op
een manier die de verbinding en het
vertrouwen tussen collega’s verdiept?

Wat willen we bereiken?
We willen het persoonlijk leiderschap, de

weerbaarheid en de teamontwikkeling van de

medewerkers van Univé Dichtbij versterken, zodat

zij in verbinding met elkaar de ambitieuze

groeidoelstellingen kunnen realiseren. 

Persoonlijk leiderschap. Met de centrale vraag: Wie ben ik? De training bestond uit een
combinatie van introspectie oefeningen, ondersteunende theorieën en praktische oefeningen om
te ervaren.

Dynamic Team & Leadership challenge 1. Met de centrale vraag: Wie ben ik binnen het team? Na
een korte reflectie oefening kreeg iedereen de kans om inzichten en ervaringen te delen van training 1.
Hierna zijn we aan de slag gegaan met team opdrachten die patronen en natuurlijke rollen bloot legde.
Vanuit een veilige leeromgeving konden alle deelnemers experimenteren met verschillende rollen om
samen tot een efficiëntere en fijnere samenwerking te komen. Door steeds de koppeling te maken
naar de dagelijkse werksituatie hebben de deelnemers bruikbare tools gekregen om te
implementeren in het werkveld.

Dynamic Team & Leadership challenge 2. Met de centrale vraag: Wie ben ik binnen de organisatie?
Om samen en in verbinding aan het grotere doel te werken is het nodig om buiten het eigen team en
afdeling te kijken en te werken. In deze training zijn deelnemers uit de gehele organisatie samen
gekomen om tot inzichten te komen waar andere afdelingen aan werken en waar iedereen een
bijdrage kan leveren aan het grotere geheel. Door organisatie breed gesprekken te voeren en samen
te werken ontstond er begrip en werd contact laagdrempeliger in het werkveld. Hierdoor werd het
gevoel van samenwerken aan het grotere doel versterkt.

Leiderschap voor middenkader. Met de centrale vraag: Waar laad ik mij door leiden? De deelnemers
werden begeleid om te onderzoeken wat er in hun zelf speelt en hoe leiderschap eruit ziet. Hierin
werd iedereen uitgenodigd om naar binnen te keren en te voelen wat er speelt. Deze inzichten
werden door de deelnemers met elkaar gedeeld en door elkaar te bevragen in een veilige setting
ontstond en meer zelfkennis. Deze ruimte kon direct worden ingezet om eigen teams te leiden. 



Wat heeft het opgeleverd?

Evaluatie T-1 (447 reacties) gemiddelde = 7,92

Evaluatie T-2 (336 reacties) gemiddelde = 8

Evaluatie T-3 (301 reacties) gemiddelde = 7,56

Resultaten en effecten
Voor dit traject is een werkboek gemaakt, waarin elke deelnemer terug kon vinden wat we uitdragen.

Daarnaast staan er in dit werkboek ook verschillende vragen, zodat de deelnemer tijdens en na de

training goed kon reflecteren. Na de training hebben de deelnemers een vragenlijst ingevuld om de

training te evalueren. De resultaten van deze training zijn hieronder terug te vinden.
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Door de training ben ik beter in staat om met stress om te gaan: 
1: sterk mee oneens | 10: sterk mee eens

De training gaat ervoor zorgen dat we vanuit verbinding functioneren:
1: sterk mee oneens | 10: sterk mee eens

Door de training ben ik in staat om een tolerante houding aan te nemen richting de rol van mijn collega's:
1: sterk mee oneens | 10: sterk mee eens


