
Hierin hebben we het gewenste gedrag scherp gedefinieerd: wat willen we zien in de

manier waarop we besluiten nemen, communiceren en sturen? Het huidige, getoonde

gedrag in kaart gebracht: wat doen we écht in de praktijk? Het verschil besproken en

benoemd, zodat er een gedeeld en eerlijk beeld ontstond. Een gedragskompas

ontwikkeld dat richting geeft en concreet maakt: wat betekent dit voor mijn dagelijkse

rol als manager? 

2 daagse training voor het landelijk managementteam (MT)

Wat hebben we gedaan om dit doel te bereiken?

De aanpak van de 2 daagse  is vervolgens doorgezet naar de organisatie, zodat

dezelfde principes en gedragingen door de hele organisatie worden doorleefd.

11 trainingen op regionaal MT-niveau

Resultaat en effecten Recensie

Businesscase Croonwolter&dros

Croonwolter&dros, stond voor de vraag: hoe

zorgen we dat onze manier van samenwerken

en leidinggeven echt doorleefd wordt, en niet

alleen op papier staat? Het management wilde

een helder beeld van het gewenste gedrag

binnen de organisatie en tegelijkertijd inzicht in

het daadwerkelijk getoonde gedrag. Het

verschil tussen deze twee bepaalt immers het

succes van leiderschap, samenwerking en

uiteindelijk de prestaties van de organisatie.

Hoe zorgen we dat onze manier van
leidinggeven echt doorleefd wordt?

Wat willen we bereiken?
Consistent leiderschap: landelijk en

regionaal MT handelen vanuit dezelfde

gedragsprincipes.

Concreet houvast: managers weten welk

gedrag van hen verwacht wordt en hoe zij dit

zichtbaar maken in de praktijk.

Cultuurversterking: gewenste waarden

worden vertaald naar dagelijks handelen en

samenwerking.

Draagvlak creëren: door MT’s actief te

betrekken ontstaat eigenaarschap en een

beweging die breed in de organisatie wordt

gedragen.

De effecten zijn zichtbaar op verschillende
niveaus:

Een heldere set gedragsprincipes waar het
management achter staat.
Eenduidigheid in leiderschap en
samenwerking, van landelijk niveau tot regio.
Een doorvertaling naar de praktijk: managers
weten wat er concreet van hen verwacht
wordt.
Een duidelijk groeipad om gewenst gedrag
stap voor stap zichtbaar te maken in de
dagelijkse aansturing.

Samen met Unbreakable Academy (UA) hebben wij
een cultuurprogramma opgestart binnen onze Divisie.
Wij zijn gestart met het MT om het “gewenste gedrag”
(kernwaardes/principes) te toetsen op het “getoonde
gedrag”, als de omstandigheden uitdagender worden.
UA is als geen ander in staat om -in een
(sociaal)veilige omgeving- de omstandigheden zo
neer te zetten om dit naar voren te krijgen en hierop
direct te reflecteren. Je krijgt hierdoor inzage in wat
goed gaat, maar vooral ook in de ontwikkelpunten en
hoe je dit concreet kunt aanpakken. Een waardevolle
les, die wij al onze leidinggevende gunnen om onder
begeleiding van UA, als individu en team te groeien en
daarmee onze cultuur nog beter te kunnen borgen.

Bert Konstapel - HR Manager


